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QUYET PINH

V¢é viée ban hanh “Quy dinh hoat dong dam bao chit lwong gido duc
Trwong Pai hoc Duy Tan”

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC DUY TAN

Céan ctr Luat Gido duc dai hoc 6 08/20 12/QH13, ngay 18/6/2012 va Luét sira déi, I?é
sung mot s6 diéu cua Ludt Gido duc dai hoc s0 34/2018/QH14, ngay 19/11/2018 cua Quoc
ho1 nude Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam;

’ Can clr I}Ighi dinh sb 99/2019/ND-CP ngay 30/ 12/2019 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu cua Luat stra 61, bé sung mot s6 diéu cua Luat Giao
duc dai hoc;

Cén clr Quyét dinh s6 666/TTg ngay 11/11/1994 vé viéc thanh 13p Trudng Pai hoc
Dén lap Duy Tén; Quyét dinh s6 1704/Qb-TTg ngay 02/10/2015 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viéc chuyén doi loai hinh Trudong Pai hoc Duy Tén;

Cén cir Quyét dinh s6 03/QD-DHDT-HDT ngay 18/3/2020 cua Chi tich Hoi dong
truong Truong Pai hoc Duy Tan v/v b6 nhiém Hiéu trudng Truong Pai hoc Duy Tén;

Cén cur Quy ché t& chirc va hoat dong ctia Trudong Pai hoc Duy Tén ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 07/QD-DHDT-HDT ngay 21 thang 6 ndam 2021 caa Chu tich 161 dong
truong Truong Pai hoec Duy Tén;

Xét dé nghi cia Giam dbc Trung tdm Pam bao chét luong Truong Pai hoc Duy Tén,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh hoat ddng dam bao chét lugng
g1ao duc Truong Pai hoc Duy Tén.

Quyét dinh nay thay thé cho Quyét dinh sé 1026/QD-DHDT ngay 29 thang 4 nim
2020 cua Hiéu trudng Truong Pai hoc Duy Tan.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

biéu 3. Cac don Vi, toan thé can bd, giang vién va nhdn vién cua Truong
Dai hoc Duy Tén chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
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BO GIAODUC & PAOTAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC DUY TAN Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc

QUY PINH
Vé hoat dong dam bao chat lwong gido duc
Trwong Pai hoc Duy Tan

(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 3238 /OP-PHDT ngayz5thing 9 ndm 2021
-cua Hiéu truong Trirong Pai hoc Duy Tan)

CHUONG I
NHUNG QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi va ddi twong 4p dung

1. Vin ban nay quy dinh vé hoat dong dam bao chit luong gido duc cia Trudng Dai
hoc Duy Tan, bao gém: _
- Tu danh gia co so gido duc;
- Tu danh gia chuong trinh dao tao;
- Ldy y kién cac bén lién quan;
- Thuyc hién cong khai d6i véi co so gido duc.
2. Vin ban nay ap dung cho tat ca cac don vi truc thude Truong Pai hoc Duy Tan.

Diéu 2. Giai thich tir ngir
Trong van ban nay, mot sb tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Chat lrong cua co so gido duc la sy dap img muc tiéu do co s& gido duc dé ra,
dam bao cac yéu cdu vé muc tiéu gido duc cua Luét gido duc dai hoc, phu hop vai yéu cdu
dao tao nguoén nhén luc cho su phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong va ca nudc.

2. Ddnh gid chat heong co sé gido duc 1a viée thu thap, xtr 1y thdng tin, dua ra nhitng
nhan dinh dua trén cac tiéu chuan danh gia ddi vdi toan bd cac hoat ddng cia co so giao duc,
bao gém: dam béo chét lwong vé chién luoc, dam bao chét lugng vé hé théng, dam bao chit
luong vé thuc hién chirc ndng va két qua hoat dong cua co s& giao duc.

3. Kiém dinh chat luong co so gido duc 1a hoat ddng danh gia va cong nhan muac do
co s¢ giao duc dat tiéu chuén chit luong gido duc do B9 truong Bé Giao duc va Pao tao ban
hanh.

4. Tw ddnh gid la qua trinh co s¢ gido duc tu xem xét, nghién ctru dua trén céc tiéu
chuén dénh gia chét lugng gido duc do Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao ban hanh dé bao
céo vé thuc trang chit lugng gido duc, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc,
nhén luc, co s& vat chat va cac van dé lién quan khac dé co so gido duc tién hanh diéu chinh




cac nguodn luc va qua trinh thuc hién nham dat tiéu chuan chat lugng gido duc.

5. Pdnh gid ngodi 12 qua trinh khao sat, danh gia cta td chirc kiém dinh chat luong
gido duc dya trén cac tiéu chuan danh gia chat lugng gido duc do Bo truong Bo Gido duc
va Pao tao ban hanh dé xac dinh mic dd co s& gido duc dat tiéu chuan chat lugng gido duc.

6. BY tiéu chudn ddnh gid chét hrong co sé gido dyc 1a mic dd yéu cau va diéu kién
ma co so gido duc phai dap ung dé& dwoc cong nhan dat tiéu chuan chét luong gido duc. Méi
tiéu chuén {mg voéi mot linh vuc hoat dong ctia co s& gido duc; trong mdi tiéu chuén c6 mot s6
tiéu chi.

7. Tiéu chi ddnh gid chdt heong co sé gido duc 1a mirc dd yéu ciu va diéu kién can dat
dugc & mot khia canh cu thé ctia mdi tiéu chuan.

8. Chudn dau ra (Expected Learning Outcome) 1a yéu cau tdi thiéu vé kién thic, k¥
nang, muc do tu chu va trach nhiém ca nhan ma ngudi hoc dat dugc sau khi hoan thanh
chuong trinh déo tao, duoc co so gido duc cam két v6i ngudi hoc, xa hdi va cong bd cong
khai cung vai cac diéu kién dam bao thuc hién.

9. Chuong trinh dao tgo cia mot nganh hoc (Program) ¢ mot trinh dé cu thé bao
gém: muc tiéu, chudn kién thuc, k¥ nang, thai d cua nguoi hoc cin dat duogc sau khi tot
nghiép; ndi dung, phuong phap va hoat déng dao tao; didu kién co s vét chét - ki thuat,
co céu té chire, chire ning, nhiém vu va céc hoat dong hoc thuat ctia don vi duoc giao nhiém
vu trién khai dao tao nganh hoc do.

10. Chuong trinh day hoc (Curriculum) cia mot chuong trinh dao tao & mét trinh
d6 cu thé bao gém: muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va chuin dau ra ddi voi nganh hoc va
mdi hoc phan; ndi dung dao tao, phuong phap dénh gia va thoi luong dbi véi nganh hoc va
mdi hoc phén.

11. Chdt lwong cuia chiong trinh dao tgo 1a sy dap img muc tiéu chung, muc tidu
cu thé va chuin dau ra cta chuong trinh dao tao ¢ trinh dd cu thé, dap ung cac yéu cau theo
quy dinh ctia Luat gido duc dai hoc va ctia Khung trinh d6 Qudc gia, phi hop véi nhu ciu
st dung nhén lyc cua dia phuong, ctia nganh va xa hoi.

12. Tiéu chudn ddnh gid chdt liong chwong trinh dao tao cdc trinh dj cia gido duc
dai hoc 1a mic d6 yéu cau vé nhiing ndi dung va didu kién ma chuong trinh ddo tao phai
dap tmg dé dugc cong nhan dat tiéu chuan chat luong gido duc.

13. Tiéu chi ddnh gid chat lvong chuwong trinh dao tao cdc trinh dé cua gido duc
dai hoc la mic d§ yéu cau va diéu kién can dat dugc & mot khia canh cu thé ciia moi tiéu
chuan.

14. Ddnh gid chat rong chirong trinh dao tao cdc trinh dé ciia gido duc dai hoc 14
vi¢e thu thap, xtr 1y thong tin, dua ra nhitng nhan dinh dya trén céc tiéu chuin d4nh gia dbi
vO1 toan bg cac hoat dong lién quan dén chuong trinh dao tao trong co s& giao duc dai hoc,
bao gébm: Muc tiéu va chuén diu ra cla chuong trinh dao tao; ban mo ta chuong trinh dao
tao; cau tric va ndi dung chuong trinh day hoc; phuong phép tiép cén trong day va hoc;
danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc; d6i ngii giang vién, nghién ctru vién; doi ngii nhan
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vién; nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc; co s& vat chat va trang thiét bi; nang cao
chat lugng va két qua dau ra.

15. Déi sanh (Benchmarking) 14 hoat dong déi chiéu va so sanh mét co s& gido duc
hoac mot chuong trinh dao tao véi bg tiéu chuén danh gia chét lugng gido duc hoac voi co
sO gido duc/chuong trinh dao tao duogc lua chon.

16. Cdc bén lién quan &én co s giao duc bao gdm ngudi hoc, giang vién, nhan vién,
do6i ngil lanh dao va quan 1y, nha sir dung lao dong, cac ddi tac, gia dinh ngudi hoc, nha dau
tu, co quan quan ly truc tiép, co quan quan ly nha nudc vé gido duc, té chirc, ca nhan co
lién quan khac.

17. Triét Iy gido duc 1a mot tap hop cac quan diém cét 15i dinh huéng muc tiéu gido
duc, ndi dung va phuong phap day hoc, vai tro cua giang vién va ngudi hoc trong hoat dong
giao duc.

Diéu 3. Nguyén tic ciia hoat ddng dam bio chét lwgng gido duc

I. Dam bao tinh trung thuc, khach quan, chinh xac, déy du, kip thot;

2. Théng nhét vé thuat ngii, chi tiéu, biéu mau, tién d6 thuc hién;

3. Cong khai vé cac tiéu chudn, tiéu chi danh gia hoat dong cac don vi.
Diéu 4. Trach nhiém thue hién cong tic dam bao chit lwgng gido duc

Tt ca can bg, giang vién, nhan vién va nguoi hoc cia Trudong Pai hoc Duy Tan co
trach nhiém tham gia céc hoat dong dam bao chét lugng gido duc.
CHUONG II
TU PANH GIA CO SO GIAO DUC

Piéu 5. Cic buéce tw danh gia

I. Thanh l1ap Hoi dong tu danh gia.

2. Lap ké hoach tu danh gia.

3. Thu thap, phan tich va xir ly thong tin, minh ching.

4. Viét bao céo ty danh gia.

5. Luu trir va su dung bao cdo ty danh gia.

6. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh bao cdo tu dénh gia.

Diéu 6. Hi dong tw ddnh gia co sé gido duc

1. Héi dong tu danh gia co s& gido duc c6 s6 thanh vién 1a s 1é va c6 it nhét 1a 11
thanh vién, do Hi¢u trudng quyét dinh thanh lap.

2. Chu tich Hoi ddng tu danh gia 1a Hiéu truong; Phé Chu tich 1a mét Pho Hiéu
truong. Cac thanh vién khac gdém dai dién cua Hoi ddng truomg hodc Hoi dong quan tri,
Hoi déng khoa hoc va dao tao, td chirc dang, cac td chirc doan thé khac thudc co so giao
duc; don vi chuyén trach vé dam bao chét lugng va mét sb phong, ban, khoa, b mon; dai
dién gidng vién, nguoi hoc.



3. Hoi ddng tu danh gi4 c6 Ban Thu ky giup viéc, bao gom céc cn b cta don vi
chuyén trach vé dam bao chét luong va cac can bd khéc, trong d6 truong don vi dam bao
chat luong duoc chi dinh lam truong ban. Cac cong viée cu thé cua Hoi dong tu danh gia
duoc phan cong cho cac nhom cong tac chuyén trach gdm céc thanh vién ctia Hoi dong tu
danh gia va Ban Thu ky. Mdi nhém cong tac c6 3-5 ngudi, phu trach mét $6 tiéu chuén va
do mdt thanh vién ctia Hoi démg phu trach.

4. Hoi ddng ty danh gia ¢o chirc nang gitp Higu truéng chi dao trién khai tw danh gia co
s gido duc theo Quy dinh nay. Hoi ddng tu dénh gia lam viéc theo nguyén tic tap trung dan
chu, thao luan dé di dén thong nhat.

5. Ho1 dong tu danh gia c6 cac nhiém vu sau:

a) Phé bién chu truong trién khai tu danh gia; giéi thiéu quy trinh tu danh gia, nghién
ctry, trao déi kinh nghiém tu danh gia va yéu cau cac don vi, ca nhan lién quan phéi hop
thuc hién;

b) Thu thap théng tin, minh ching, ra soat cac hoat dong va dbi chiéu két qua dat
dugc voi muc tiéu cua co s gido duc dé ra; danh gida mic do dat dugc, xéac dinh céc diém
manh va ton tai cta co s gido duc; d& xuat ké hoach cai tién va ning cao chat luong;

¢) Déi chiéu két qua dat dugc v6i céc tidu chudn danh gi chit lugng do Bo trudng
Bd Giao duc va Pao tao ban hanh, viét bao cdo tu danh gia;

d) Céng b bao co tw danh gia trong ndi b co s& gido duc;

d) Tb chtrc duy tri, cip nhét co so dit lidu tu danh gia;

e) Tu van cho Hiéu truong vé c4c bién phap cai tién, nang cao chét lugng gido duc.
6. Nhiém vu cta céc thanh vién Hoi dong tu danh gia:

a) Chu tich Ho1 df")ng chiu trach nhiém vé cac hoat dong cua Ho1 déng, phan céng
nhiém vu cu thé cho ting thanh vién, trong d6 xé4c dinh nhitng cong viéc phai thuc hién
twong Gng voi ting tiéu chuan danh gia, thoi gian bt dau va két thic, ngudi chiu trach
nhiém chinh va nhitng ngudi phdi hop; triéu tap va diéu hanh cac phién hop ctia Hoi dong;
phé duyét ké hoach tw danh gia; chi dao qué trinh thu thép thong tin, minh chung, xt 1y,
phan tich va viét bao cdo tu danh gia; giai quyét cac van dé phat sinh trong quaé trinh trién
khai ty danh gia; :

b) Cac thanh vién khéc ctia Hoi ddng c6 nhiém vu thuc hién nhiing cong viéc do
Chu tich Hbi déng phéan cong va chiu trach nhiém vé cong viéc dugc giao;

c¢) Pho Chu tich Héi déng khi dugce Chu tich HGi déng uy quyén, ¢6 nhiém vu diéu
hanh Hoi ddng va chiu-trach nhiém vé cong viéc duge uy quyén.

7. Céc thanh vién ctia Hoi dong phai duoc tap huén nghiép vu tu danh gia vé céc noi
dung: hé théng dam bao chét lugng gido duc; quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng;
huéng dan ty danh gi4; kinh nghiém tu ddnh gid & trong va ngoai nudc; cac ky thuat: nghién
ctru hd so van ban, phong vén, quan sat, thdo ludn nhom, diéu tra va viét bao cdo tu danh

¥ 1 il

)



gia.

8. Hoi ddng tu dénh gia c6 thé dé nghj Hiéu trudng thué chuyén gia tu van gitip Hoi
dong trién khai tu danh gia. Chuyén gia tu van phai c6 trinh d6 thac si tr& 1én, c6 hiéu biét
vé dam bao va kiém dinh chét luong gido duc, tu danh gia va cac ky thuét can thiét dé trién
khai tu danh gia.

Pidu 7. Lap ké hoach tw danh gia

1. Co so gido duc lap ké hoach tu danh gia va duogc Hiéu trudng - Chu tich Ho1 déng
tu danh gia phé duyét.

2. K& hoach tu déanh gid phai thé hién duoc cac noi dung sau:
a) Muc dich va pham vi cua dot tu danh gia;

b) Thanh phan Hoi ddng tu danh gia;

¢) Nhiém vu cu thé cua timg thanh vién Hoi ddng;

d) Cong cu tu danh gia;

d) Xac dinh cac thong tin va minh ching can thu thap;

¢) Du kién cac ngudn luc vé co s¢ vat chat, tai chinh va thoi di€ém can huy dong cac
nguodn luc trong qua trinh trién khai tu danh gia;

g) Thoi gian biéu: chi rd khoang thoi gian cn thiét dé trién khai va lich trinh thyc
hién cac hoat dong cu thé trong qua trinh trién khai tu danh gia.

Piéu 8. Thu thap, phén tich va xir 1y théng tin, minh ching

1. Cin clr vao céc tidu chi trong bd tiéu chudn dénh gia chét lugng co s gido duc,
Ho1 déng tu danh gia phan cong cu thé cho cac thanh vién cta Hoi déng chiu trach nhiém
t6 chirc thu thap, phan tich va xir Iy théng tin va minh chimg trudc khi tién hanh viét bao
cao tu danh gia.

2. Trong qua trinh thu thip théng tin va minh ching, phai chi rd ngudn gbc cia
ching. C6 bién phap bao vé, luu trit cac thong tin, minh chimg, ké ca céc tu lidu lién quan
dén nguon gbce cua cac thong tin va minh ching thu dugc. Khuyén khich st dung cong nghé
thong tin dé trién khai hoat dong tu danh gia, sé héa cdc minh chimg, tao thuan tién cho
viéc cap nhét, luu trit va ddi chiéu thong tin.

Piéu 9. Viét bio cdo tw danh gia

1. Bdo cdo tw danh gid dwoc trinh bay mét cdch cé dong, ro rang, dam bao tinh khdach
quan, day du theo cdc tiéu chi ddnh gid chdt lwong, bao goém cdc phan chinh:

a) Dit liéu vé co sé gido duc;

b) Mirc d¢ ddp iing theo cdc tiéu chudn;

¢) Tu ddnh gia vé dam bdo chdt lwong.

2. Du thao bao céo tu danh gia dugc cong bod trong ndi bd co so gido duc dé cac can
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bo quan ly, giang vién, can bd khoa hoc, nhan vién va ngudi hoc cod thé doc va dong gop ¥
kién trong thoi gian it nhat 1a 10 ngay lam viéc.

3. Béo cdo ty danh gia duoc Hoi dong tu dénh gia hoan thién trén co s& cac  kién
gop ¥ cua can bd quan ly, giang vién, can b khoa hoc, nhan vién va ngudi hoc. Hiéu truong
- Chu tich Ho1 déng tu danh gia phé duyét bao cao ty danh gia.

Pitu 10. Luu trir va sir dung bio cdo tu danh gia

1. Co sa gido duc luu trit bao cao ty danh gia da dugc phé duyét cung toan b hd so lién
quan trong qua trinh xay dung va hoan thi¢n.

2. Ban sao bao céo tu danh gia dwoc dé trong thu vién dé cac to chic, ca nhan co
quan tdm tham khao va luwu 01 bd tai Trung tim Pam béao chét lugng.

Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh bao cdo tu dénh gia

1. Thuc hién cac ké hoach cai tién chit lugng duogc dé ra trong bdo cao tu danh gia
dé cai tién, nang cao chét luong gido duc.

2. Guri bao cdo tu danh gia cho co quan quan ly truc tiép kém theo cong vin dé nghi
duoc quan tdm, hd trg trong qua trinh thuc hién cai tién, ning cao chét luong theo céc ké
hoach hanh dong da néu trong bao cdo tu danh gia; dong thoi giri cho Bo Gido duc va Dao
tao (Cuc Khao thi va Kiém dinh chit lugng gido duc) dé bao céo.

3. Hing ndm, bao céo tr danh gia dugc cap nhét (dudi dang bao céo bd sung hing
nam) va luu trit trong thu vién cua co s¢ gido duc.

, CHUONG III
TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

Piéu 11. Cac buée ty danh gia

1. Thanh lap Hoi dong ty danh gia chuong trinh dao tao.

2. Lap ké hoach tur dédnh gi4 chuong trinh do tao.

3. Thu thap, phén tich va xir ly thong tin, minh ching.

4. Viét bao céo tu dénh gia chuong trinh dao tao.

5. Luu trir va st dung béo céo tu danh gia.

6. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh béo cdo ty danh gia chuong trinh dao
tao.
Piéu 12. Thanh lap Hji dong tu danh gia chwong trinh dao tao

|. Hoi dong tu danh gid chuong trinh dao tao co sb thanh vién 1a sé 1é tir 09 dén 25
thanh vién do Hiéu trudng quyét dinh thanh lap.

2. Chu tich Hoi dong tu danh gia 1a Hiéu truéng; Hai Pho Chu tich: mot Pho Higu
truong va mot la trudng don vi cd chuong trinh dugce danh gia. Cac thanh vién 1a truong
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phong, ban, khoa, t6 bd mén duoc Iua chon tir mot s6 don vi, cac td chirc doan thé khac
thudc co so gido duc; don vi chuyén trach vé dam bao chét lugng va mot sb dai dién giang
vién, nguoi hoc.

3. Hoi déng tu danh gid c6 Ban Thu ky gitp viée, bao gém cac can b cua don vi
chuyén trach vé dam bao chét lugng va cac can b khac, trong dé trudéng don vi dam bao
chat lwong dwoc chi dinh 1am truéng ban.

4. Céac cong viéc cu thé ciia Hoi ddng tw danh gia duoc phan cong cho céc nhom
cong tac chuyén trach gom cac thanh vién cua Hoi ddng tu danh gid va Ban Thu ky. Mdi
nhom cong tac c6 3-5 nguoi, phu trach mot s6 tiéu chudn va do mot thanh vién ctia Ho1
ddng phu trach.

5. Hoi dong tu danh gia chuong trinh dao tao lam viéce theo nguyén tic tap trung dén
chi, thao luan dé di dén théng nhat.

Diéu 13. Hoi dong tw danh gia chuong trinh dao tao ¢6 cac nhiém vu sau:

1. Pho bién chi truong trién khai tu déanh gia chuong trinh dao tao; gidi thiéu quy
trinh tu danh gia, nghién ctu, trao doi kinh nghiém tu dénh gia va yéu cau cac don vi, ca
nhén lién quan phdi hop thue hién;

2. Thu thap théng tin, minh ching, ra soat cac hoat dong va ddi chiéu két qua dat
dugc véi muc tiéu cua chuong trinh dao tao do co s& gido duc dé ra; danh gia muc dd dat
duoc, xac dinh cac diém manh va tdn tai cia chuong trinh dao tao; dé xuit ké hoach cai
tién va nang cao chét lwong chuong trinh dao tao;

3. Déi chiéu két qua dat dugc véi cac tiéu chudn danh gia chat lugng chuong trinh
dao tao do B9 trudmg Bo Gido duc va Pao tao ban hanh, viét bao cdo tu danh gia;

4. Cong bd bao ¢éo tu danh gia chuong trinh dao tao trong ndi bd co s& gido duc;

5. T6 chuc duy tr, cap nhét co so dir liéu vé cac hoat dong thudc vé chuong trinh
dao tao dugc danh gia;

6. Tu van cho Hiéu trudng, trudng nganh/chuong trinh dao tao vé cac bién phép cai
tién, nang cao chét luong chuong trinh dao tao.

7. Nhiém vu cta cic thanh vién Hoi dong tw danh gia:

a) Chu tich Hoi déng chiu trach nhiém vé cac hoat dong cua Hoi d("ing, phén cong
nhiém vu cu thé cho ting thanh vién, trong d6 xac dinh nhitng cong viéc phai thuc hién
twong Ung véi ting tiéu chudn dénh gia, thoi gian bat dau va két thuc, ngudi chiu trach
nhiém chinh va nhitng ngudi phdi hop; triéu tap va diéu hanh céc phién hop ctia Hoi dong;
phé duyét ké hoach tu danh gia chuong trinh dao tao; chi dao qua trinh thu thap théng tin,
minh chimg, xur 1y, phan tich va viét bao cdo tw danh gi4; giai quyét cac van dé phat sinh
trong qua trinh trién khai tu danh gia chuong trinh dao tao;

b) Cac thanh vién khéc cua Hoi dong c6 nhiém vu thuc hién nhitng cong viéc do
Chu tich Hi dong phan cong va chiu trach nhiém vé cong viéc dugc giao;
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c) Pho Cha tich Hoi ddng khi duge Chu tich Hoi ddng uy quyén, c6 nhiém vu diéu
hanh Héi ddng va chiu trach nhiém vé cong viéc duge uy quyén.

8. Cac thanh vién ctia Hoi dong phai dugc tip huan nghiép vu ty danh gié chuong
trinh do tao vé cac ndi dung: hé théng dam bao chat lugng gido duc; quy trinh va chu ky
kiém dinh chat lugng chuong trinh ddo tao; huéng dan ty dénh gia; kinh nghiém tu danh gia
& trong va ngoai nudc; cac ki thuat: nghién ciru hd so van ban, phong vén, quan sat, thao
luan nhom, diéu tra va viét bao cdo tu danh gia chuong trinh dao tao.

9. Hoi dong tu danh gia co thé @& nghi Hiéu trudng thué chuyén gia tu van gitip Héi
dong trién khai tu danh gia. Chuyén gia tu vin phai cd trinh do thac s tré 1én, ¢6 hiéu biét
vé dam bao va kiém dinh chét luong gido duc, tu dénh gié va cac ky thuét can thiét dé trién
khai ty danh gia.

Diéu 14. Lap ké hoach ty danh gia chuong trinh dao tao

Hoi déng tu danh gia xay dung ké hoach tu danh gia chuong trinh dao tao trinh Hiu
truong phé duyét.

Ké hoach tu danh gida CTDT phai thé hién dugc cac ndi dung

1. Muc dich va pham vi cta dot tu danh gia chuong trinh dao tao;

2. Thanh phan Hi ddng ty dénh gia;

3. Nhiém vu cu thé cua tung thanh vién Hoi déng;

4. Cong cu tu danh gia;

5. Xéc dinh céc thong tin va minh chirng can thu thap;

6. Du kién cac ngudn luc vé co s vét chat, tai chinh va thoi diém can huy dong cac
ngudn lue trong qué trinh trién khai tu danh gia chuong trinh dao tao;

7. Théi gian biéu: chi rd khoang thoi gian cin thiét dé trién khai va lich trinh thuc
hién cac hoat dong cu thé trong qua trinh trién khai tu danh gia chuong trinh dao tao.

Diéu 15. Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chirng

1. Cén clr vao céc tiéu chi cua céc tiéu chuan danh gia chat luong chuong trinh dao
tao, Hoi dong T dénh, cac nhoém chuyén trach gid tién hanh phan tich ndi ham cta tiéu chi,
thu thip thoéng tin va minh ching.:

2. Trong qué trinh thu thap théng tin va minh chtng, phai chi rd ngudn gbc cua
ching. Luu trit cdc théng tin, minh ching, ké ca céc tu liéu lién quan dén nguén gbc cua
cac thong tin va minh ching thu duogc, c6 bién phap bao vé cac théng tin va minh ching
d6. Khuyén khich sir dung cong nghé thong tin dé sé héa cac minh ching, thun tién cho
viée luu trit va d6i chidu khi can thiét.Didu 16. Viét bao cdo tu danh gid chuong trinh dao
tao

3. B4o céo tu d4nh gia chuong trinh d4o tao cdn mé td ngin gon, rd rang, chinh xac
va day du cac hoat dong ctia chuong trinh d4o tao, trong d6 phai chi ra nhirmg diém manh,



nhirng tdn tai, khé khin va kién nghi cac giai phap cai tién chat lugng, ké hoach thuc hién,
thoi han hoan thanh va thoi gian tién hanh dot tu danh gia tiép theo.

4. Két qua tu danh gia chuong trinh dio tao dugc trinh bay lan lugt theo céc tidu chudn
danh gia chat luorng chuong trinh dao tao. Trong mdi tiéu chuan, trinh bay 1an luot theo ting
tiéu chi. D4i voi mbi tiéu chi phai viét diy du 5 phan: M6 td; Diém manh; Diém ton tai; Ké
hoach hénh dong; Tw danh gid. Két qua déanh gia timg tiéu chi dugc tong hop vao bang
Téng hop két qua tw danh gid chuong trinh dio tao.

5. Du thao béo céo ty danh gia chuwong trinh dao tao duoc cong b6 trong nodi bd co s&
gido duc dé cac can bd quan ly, giang vién, can bd khoa hoc, nhén vién va nguoi hoc co thé
doc va dong gop ¥ kién trong thoi gian it nhét 1a 02 tuan.

6. Bao cao tu danh gia chuong trinh dao tao dugc Hoi déng tu danh gid hoan thién
trén co s& cac ¥ kién gop y cua cin b qudn ly, gidng vién, can bd khoa hoc, nhédn vién va
nguoi hoc. Hiéu truong - Chu tich Hai dong tr danh gia phé duyét bao céo tu danh gia.

CHUONG IV
LAY Y KIEN CAC BEN LIEN QUAN

Pidu 17. Ni dung va cong cu ldy kién
1. Cac nodi dung lay v kién cac bén lién quan tap trung vao cac mang nhu sau:
- Chuong trinh déo tao va hoat dong dao tao.
- Nghién ctru khoa hoc va cac hoat ddng nghién ciru khoa hoc.
- Cac hoat dong phuc vu cong df‘)ng.

2. Cong cu dung cho hoat dong khao sat y kién cac bén lién quan la cac méu khao sat
dugc ban hanh kém theo quy dinh nay, bao gém:

- MAu phiéu khao sat y kién giang vién;

- Méu phiéu khao sat y kién sinh vién nim cudi;

- Mau phiéu khao sat y kién cyu sinh vién;

- Méu phiéu khao st ¥ kién ngudi st dung lao déng.
Piéu 18. Hinh thirc va s§ lwgng inéu phiéu khao sat

1. Hinh thtrc khao sat y kién bao gdm phat phiéu khao st y kién truc tiép, va/hoidc
cac hinh thtrc phong van truc tiép, va/hodc sit dung cac ung dung (Google Forms,
SurveyMonkey,...) nhim dat cac muc tiéu dé ra.

2. S6 lwong mau ﬁhiéu khéo sat can thuc hién:

- Khao sat y kién giang vién: 100% giang vién co hitu tham gia giang day cic hoc
phin ¢6 lién quan dén Chuan dau ra cta chuong trinh déo tao duoc 14y ¥ kién khao sat.
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- Khdo sat ¥ kién sinh vién nim cudi: 100% ngudi hoc theo danh sach sinh vién du
thi t6t nghiép, thuc hién khoa luan/dé an/luan vin tét nghiép duoc lay v kién.

- Khdo st y kién cuu sinh vién: sé phiéu can lay y kién khong dudi 10% sb luong
sinh vién tot nghiép trong 3 khoa gan nhét hodc khéng it hon 50 phiéu cho mdi chuong
trinh ddo tao. Pdng thai, 100% sé sinh vién tét nghiép trong vong 1 nim sau khi t&t nghiép
dugc 1y ¥ kién khao sat.

- Khao sat y kién ngudi sir dung lao déng: d6i voi mdi chuong trinh ddo tao can lay y
kién cua it nhat 10 don vi c6 tuyén dung sinh vién tét nghiép trong 3 nim gan nhit.

Piéu 19. Quy trinh va chu ky tb chire 1iy y kién

1. Quy trinh thuc hién cho timg loai mau phiéu khao sat:

- Quy trinh khao sat y kién giang vién;

- Quy trinh khao sat y kién sinh vién nim cudi;

- Quy trinh khao sat y kién cuu sinh vién;

- Quy trinh khao sat y kién nguoi su dung lao dong.

2. Chu ky khao saty kién céc bén lién quan dugc thyc hién nhu sau:

- Khao sét y kién giang vién: 2 ndm;

- Khao sat y kién sinh vién nim cudi: 1 nam;

- Khao sat ¥ kién cuu sinh vién: 2 nim;

- Khao sat y kién ngudi st dung lao dong: 2 ndm.
Diéu 20. Gia tri phiéu khao sat va xir 1y dir lidu iy ¥ kién

1. Phiéu khao sat-céc bén lién quan thu vé chi c6 gia tri khi dang miu ban hanh, ding
va day du cac thong tin can thiét;

2. Cac dir liéu khao sét khi thuc hién theo khoan 1 Piéu 5 déu phai dugc xir ly, thong
ke.
Diéu 21. Bdo cdo, sir dung va luu triv két qua ldy y kién

1. Pon vi cht quan thuc hién bién soan va hoan thién ban bao céo két qua lay kién
céc bén lién quan va bao céo truc tiép Ban Giam hiéu kém céc dé xuét, giai phap nham cai
tién ndi dung hoat déng duoc 1dy ¥ kién. Ban Giam hidu xem xét, phé duyét két qua ldy y
kién cac bén lién quan, quyét dinh cach thirc cong b két quéa, nghién ciru trién khai céc giai
phap nham cai tién chit luong.

2. Co so dir liéu lz”'ly y kién céc bén lién quan duoc st dung véi muc dich cai tién chét
lugng. Do d6 cac don vi trong trudng khi sir dung thong tin tir két quéa khéo sat ¥ kién cac
bén lién quan phai ddm bao dung muc dich, ding yéu cau, va bao mat thong tin; khong
dugc phép phét tin hay cung cép thong tin vé cac két qua khao sat y kién khi chua c6 su
ddng ¥ cia Ban Giam hiéu Nha truong.
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3. Ho so tai liu, bdo cdo vé cong tac lay y kién céc bén lién quan dugc don vi chu
quan luu triv bfmg van ban hodc s6 hoa hodc két hgp ca hai nham phuc vu cho cong tac bao
c40, nghién ctru va cung cap minh chimg phuc vu kiém dinh chat luong.

Piéu 22. Trich nhiém cac bén lién quan

1. Céac khoa chi quan chiu trach nhiém phéi hop véi Ban Lién lac Cyu sinh vién,
Phong Hop tic Doanh nghiép & Chuyén giao cong nghé, Phong cong tac sinh vién xay
dung ké hoach va phan cong nhan su ldy y kién giang vién, ¥ kién sinh vién nam cudi, ¥
kién cyu sinh vién; tdng hop va xir Iy thong tin sau khi két thac mdi dot khao sat 1am co so
danh gid va cai tién chat luong chuong trinh dao tao, bdo cao BGH va ndp vé Trung tim
DBCL lam minh ching.

2. Céc khoa phdi hop voi Phong Hop tac Doanh nghiép & Chuyén giao cong nghé
xdy dung ké hoach, t6 chirc khéo sat y kién nguoi st dung lao dong hang nam; thuc hién
tong hop sb lidu bao cdo BGH, cung cép thong tin cho cac don vi trong trudng lam co s
danh gia va cai tién chét luong chuong trinh ddo tao, nép hd so minh ching vé Trung tim
DBCL.

3. Trung tdm DBCL chiu trach nhiém x4y dung quy trinh, biéu miu va theo ddi viéc
trién khai thuc hién, déng thoi c6 trach nhiém theo ddi thuc hién, thu nhdn minh ching, t6
chtrc quan ly luu trit minh ching phuc vu kiém dinh chét lugng

4. Cac don vi lién quan tham gia hd tro nguodn luc trong viéc khao sat v kién va cac
hoat dong ra soat, cai tién.

CHUONG V
THUY'C HIEN CONG KHAI POI VOI CO SO GIAO DUC

Diéu 23. Noi dung cong khai
1. Cong khai cam két chét lwgng gido duc va chat luong gido duc qudc té:

a. Cam két chat luong gido dyc: diéu kién vé déi tuong tuyén sinh cia co s¢ dao tao;
muc tiéu kién thie, k¥ ndng, thai d§ va tinh d6 ngoai nglr dat dugc theo tirng ma nganh dao
tao cép IV; céc chinh sach hoat dong hd tro hoc tap sinh hoat ciia nguoi hoc, chuong trinh
dao tao ma nha truong thuc hién; kha ning hoc tip, nang cao trinh d6 sau khi ra truong; va
vi tri lam viéc sau khi tt nghiép ¢ céc trinh d§ dao tao va theo cac chuyén nganh dao tao
cap IV (theo phu luc 4);

b. Chét lugng gido duc thuc té: gém cong khai thong tin vé quy mé dao tao hién tai
va cong khai thong tin vé sinh vién tét nghiép, ty 1& sinh vién c6 viéc lam sau 01 ndm ra
truong. D6i voi cong khai thong tin vé& quy mé dio tao hién tai can cong khai quy mé nghién
ctru sinh, thac s va sinh vién & céc trinh d6 dao tao, hinh thirc dao tao phan theo khdi nganh
dao tao. Doi véi ty 1€ sinh vién tét nghiép c6 viéc lam sau 1 ndm ra truong: S6 sinh vién cé
viéc lam sau 01 nam ra truong gdm s sinh vién t6t nghiép c6 viéc lam va s sinh vién tdt
nghi¢p dang hoc nang cao (theo phu luc 5);
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c. Chi tiéu tuyén sinh cta co sé dao tao theo trinh dé dao tao, hinh thuc dao tao,
nganh, chuyén nganh dao tao;

d. Cac modn hoc cua tung khoa hoc, chuyén nganh: cong khai vé giang vién giang day
va giang vién hudng din (néu c6), muc dich mén hoc, ndi dung va lich trinh giang day, tai
liéu tham khao, phuong phap danh gia sinh vién;

e. Gido trinh, tai liéu tham khao do co sé gido duc td churc bién soan: cong khai tén
cac giao trinh (ké ca gido trinh dién tur), tai liéu tham khao, ndm xuat ban, ké hoach soan
thao giao trinh, tai liéu tham khao cua cac chuyén nganh,;

f. D6 an, khoa luan, ludn vin, ludn an tot nghiép ctia cac sinh vién trinh d dai hoc,
hoc vién trinh d¢ thac si va nghién ctru sinh trinh d0 tién si: cong khai tén dé tai, ho va tén
ngudi thue hién va ngudi hudng dan, ndi dung tom tit;

g. Hoat dong dao tao theo nhiém vu duoc giao, ddt hang cua nha nudc, dia phuong,
va doanh nghiép (néu co): cac don vi dao tao, sd luong, thoi gian, nganh nghé, trinh d6 va
két qua dao tao;

h. Cac hoat dong nghién ctu khoa hoc, chuyén giao-cong nghé, san xuét thir va tu
van: tén cac du an hoic tén nhiém vu khoa hoc céng nghé, ngudi chu tri va cac thanh vién
tham gia, déi tac trong nudc va qudc té, thoi gian va kinh phi thuc hién, tom tit sén phdm
cta du 4n hodc nghién clru, img dung thuc tién;

i. Hoat dong lién két dao tao trong nudc va voi nude ngoai: Cong khai thong tin va
cac diéu kién dam bao chét lwong cua don vi lién két, quy mo, trinh d¢ dao tao tai don vi
lién két, hinh thirc lién két;

j. Hoi nghi, hoi thdo khoa hoc trong co s¢ gido duc t6 chirc: tén chi dé hoi nghi, hoi
thao khoa hoc, thoi gian va dia diém td chic, sb lugng dai biéu tham du;

k. Kiém dinh co s¢ ddo tao va chuong trinh dao tao: cong khai két qua danh gi ngoai,
nghi quyét va kién nghi ctia hgi ddng kiém dinh chit luong gido duc, két qua cong nhan dat
hay khong dat tiéu chuan chat luong gido duc.

2. Cong khai diéu kién dam bao chit luong gido duc

2.1 Céng khai thong tin vé co so vit chat: Tong dién tich dat, tong dién tich san xay
dung; cac phong thi nghiém, phong thuc hanh, xudng thyuc tap, nha tdp da ning, hdi trudong,
phong hoc, thu vién, trung tdm hoc liéu; hoc liéu cua thu vién va trung tdm hoc liéu; dién
tich dat/sinh vién, dién tich san/sinh vién (theo phu luc 6).

2.2 Cong khai ddi ngii giang vién co hitu, can bd quan 1y va nhén vién:

- S6 lugng xép theo cac khdi nganh va mén chung c6 phéan biét theo chic danh,
trinh d dao tao va hang chirc danh nghé nghiép, danh sach chi tét giang vién co hiru theo
khéi nganh, ty 1é sinh vién/giang vién quy ddi theo tirng khéi nganh (theo phu luc 7).

- So lugce ly Hch ctia giang vién: ho va tén (kém theo anh), tudi doi, tham nién giang
day, chtrc danh, trinh d¢ chuyén moén, cong trinh khoa hoc, kinh nghiém giang day va
nghién ciru, hoat dong nghién ctru trong nude va qudc té, cac bai bao ding tai trong nudce



va qudc té; thong tin vé& ho va tén hoc vién, nghién ctru sinh ma gidng vién d huéng dan
bao vé thanh cong trinh d¢ thac si, tién si, tom tit d& tai nghién ciru, thoi gian thuc hién.

- S6 luong giang vién co hitu, can bd quan 1y va nhan vién duge dao tao, bdi dudng;
hinh thirc, ndi dung, trinh do va thoi gian dao tao va bdi dudng trong ndm hoc va 2 nim
tiép theo.

3. Cong khai thu chi tai chinh:
a. Tinh hinh tai chinh cua co s¢ giao duc:

- Cong khai tinh hinh hoat déng tai chinh theo cac van ban quy dinh hién hanh vé
chinh sach khuyén khich xa hoi hoa déi véi cac hoat dong trong linh vuce gido duc, day
nghé, y té, van hoa, thé thao, méi trudng. Céng khai mirc thu hoc phi, cdc khoan thu khac
theo timg nim, sb tién ngan sach nha nude hd tro cho co s gido duc, cac khoan thu tir vién
trg, tai trg, qua biéu, tang, cadc khoan phai ndp cho ngén sach nha nudc;

- Hoc phi va cac khoan thu khac tir ngudi hoc: mice thu hoc phi va cac khoan thu
khac theo tirng ndm hoc va du kién cho 2 nim hoc tiép theo;

- Céc khoan chi theo timg nam hoc: cac khoan chi luong, chi bdi dudng chuyén
mon, chi hoi hop, héi thao, chi tham quan hoc tap trong nudce va nudc ngoai; mic thu nhép
hang thang cua gidng vién va can bd quan ly (murc cao nhat, binh quéin va thap nhat); muc
chi thuong xuyén/1 hoc sinh; chi dau tu xay dung, sta chira, mua sam trang thiét bi;

- Chinh sach va két qua thyc hién chinh sich hing nim vé trg cAp va mién giam
hoc phi ddi véi nguoi hoc thude dién dugc hudng chinh sach xa hoi;

- Két qua kiém toan (néu c6): thuc hién cong khai két qua kiém toan theo quy dinh
tai cic vin ban quy dinh hién hanh vé céng khai két qua kiém toan va két qua thuc hién két
luén, kién nghi kiém toan cia Kiém toan Nha nuéc;

b. Murc thu hoc phi va cac khoan thu khac cho tirng ndm hoc va du kién ca khoa hoc
(theo phu luc 8);

c. Cac ngudn thu tir cdc hop ddng ddo tao, nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong
ngh¢, san xuat, tu van va cac ngudn thu hop phéap khac;

d. Chinh sach hoc bong va két qua thuc hién trong timg nim hoc.
Diéu 24. Hinh thirc va thoi diém cong khai

1. Cong khai trén trang thong tin dién tr cua co s¢ gido duc va dao tao vao thang 6
hang ndm, ddm bo tinh dAy du, chinh x4c va kip thoi trude khi khai giang ndm hoc hoc
khi c6 thay d6i noi dung lién quan;

2. Niém yét cong khai tai co so gido duc va dao tao dam bao thuén tién dé xem xét.
Thoi diém cong khai la thang 6 héng nam va cdp nhat dau nim hoc hoic khi c6 thay doéi
ndi dung lién quan. Thoi gian thuc hién niém yét it nhat 30 ngay lién tuc ké tir ngay niém
yét.

3. Phd bién trong cudc hop sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh hodc phat tai
licu cho sinh vién, hoc vién cao hoc nghién ctru sinh trudce khi tiép nhan hodc trudc khi co



s¢ gido duc va dao tao myén sinh doi voi hoc sinh, sinh vién hoc vién cao hoc, nghién ctru
sinh tuyén moi;

4. Co cac tai liéu in dﬁy du tai cac khoa, by modn, trung tdm, don vi truc thudc co sd
dao tao vé nodi dung lién quan dén chuc ning hoat déng, nhiém vu cua don vi, san sang phuc
vu nhu cdu nghién ctru ctia sinh vién, giang vién va nhitng nguoi quan tim. Céc tai lidu
duoc cép nhat thuong xuyén, sin saing phuc vu trong thoi gian cac khoa, bd mén, trung tim
va don vi lam viéc;

5. Déi v6i ngi dung quy dinh tai diém a, diém ¢, khoan 1, Piéu 23 cua Quy ché nay
dugc cap nhét trén trang thong tin dién tir ctia co s& dao tao cham nhat 13 thang 4 hing nam.

Diéu 25. Trach nhiém ciia don vi d6i véi thue hién cong khai
1. Trung tdm DBCL.:

- Xay dung ké hoach thuc hién cong khai hing nim;
- Tong hop s6 liéu tir cac don vi dé hoan thanh bao céo cong khai toan trudng;
- Cép nhét bao céo cong khai tai muc Quy ché cong khai clia website nha truong.

2. Cac phong ban, vién, trung tam:

- Xay dung cac biéu miu duoc phan cong va chuyén dén Trung tim PBCL tong
hop dting thoi han theo ké hoach.
- Luu trit, phd bién tai ligu, dudng din cua béo cdo cong khai dén toan thé can bo,
giang vién.
3. Vin phong Truong: In va gui béo céo cong khai nim hoc dén toan bé cac don vi
trong toan truong trong vong 10 ngay sau khi hoan thanh béo céo (1 ban béo cdo/ don vi)

4. Phong Cong tac sinh vién: Pho bién cac thong tin cong khai dén toan thé nguodi hoc
trong khudn khé céc chwong trinh sinh hoat céng dan hing nim.

CHUONG VI
TO CHU'C THU'C HIEN

Diéu 26. Trach nhiém cia Trung tim Pam bio chét lwgng

Trung tdm Pam bao chét lugng c6 trach nhiém tham muu Hiéu trudng x4y dung
cac ke hoach dam bao chat lugng cua Truong Pai hoc Duy Tan, giam sat viéc trién khai
cac hoat ddng dam bdo chat lwgng cia cac don vi trong toan truong.

Diéu 27. Cic ca nhan, don vi trong truong

Cac ca nhén, don vi trong treong bam sat cac tiéu chuén kiém dinh chét luong co
so' gido duc, tiéu chuin kiém dinh chuong trinh dao tao dé xdy dung céac ké hoach va trién
khai thuc hién cong viéc lién quan dén chirc ning- nhiém vu ciia minh dé dam bao cac yéu
cau tiéu chuén, tiéu chi chit luong da dé ra. Cung cip minh chimg, sb liéu lién quan khi céc
Hoi dong Tu danh gia yéu cu.
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Diéu 28. Khen thwéng, ki luat

1. Cac ca nhan, don vi thuc hién tot cong tac dam bao chét lugng dugc dé nghi khen
thuong theo quy dinh ciua Trudong Pai hoc Duy Tan, cua B giao duc & Pao tao va ciia Nha
nudc.

2. Céc c4 nhén, don vi khong thuc hién dung quy dinh vé cong tac dam bao chét luong
hodc khong hoan thanh cac nhiém vu lién quan céng tac dam bao chét lugng, cOng tac tu
danh gia, phuc vu kiém dinh chat lugng tuy theo mirc d6 s& bi xir Iy ky luat theo quy dinh
ctia Truong Pai hoc Duy Tan.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 29. Hiéu lyc thi hanh
1. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky;
2. Trong qué trinh thuc hién, Quy dinh nay c6 thé duoc stra doi, diéu chinh cho phu
hop. Viéc stra d6i, bd sung s& do Hidu truong Truong Pai hoc Duy Tan xem xét, quyét
dinh trén co s& dé nghi cua Trung tim Dam bao chét lugng Truong Pai hoc Duy Tan./.

TRUDNG \ X
BAl HOO 1Z]




